NORDISKA

STEN

ALLMANNA VILLKOR VID KOP AV BANKSKIVOR FRAN NORDISKA STENGRUPPEN

OFFERT OCH ORDER

Offert frAn Nordiska Stengruppen (NSG) ar giltig i 30 dagar om inget annat angetts.
Offererat pris justeras alltid mot verkliga matt om uppmatningstjanst ar bestalld.

Vid godkand orderbekraftelse frAn NSG accepteras Allmanna villkor per automatik.

AVBESTALLNING / FORANDRING AV BESTALLNING

Om képaren avbestéller eller andrar i en bestallning av ej lagerfért material ager NSG ratt att fakturera bestallt
material. Har produktion inletts av mattbestallt eller av oss bearbetat/foradlat material &r avbestallning inte
langre majlig. Det ar heller inte langre mojligt att da gora forandringar i bestallningen.

Produktion inleds efter genomférd uppmatning vid bestéllning med méattjanst, alternativt ca fem (5) dagar
fore leveransdatum vid bestéllning utan mattjanst. Avbestallining kan endast géras skriftligt via e-post till
order@stengruppen.se. Vid forandring av material eller vasentlig forandring av kvantitet skall kbparen
forvissa sig om att korrekt orderbekréftelse erhalls. Forandring av leveransdatum med mer ar 60 dagar
raknas som avbestallning.

Vid tillaggsbestallningar lamnas ingen garanti om att material frdn samma batch/block kan levereras.

BETALNINGSVILLKOR

Gallande betalningsvillkor anges pa orderbekraftelsen. Dréjsmalsranta debiteras med 12 %.
Bestéllningsvaror som ej avhamtats senast 10 dagar efter i orderbekréftelsen angivet
leveransdatum faktureras med betalningsvillkor 10 dagar netto.

Betalning sker direkt till angivet bankgironummer med angivande av OCR/fakturanummer som referens.
Vid overstigande av kundspecifik kreditgrans maste detta regleras fore leverans av ny order. Vid férsenad
betalning levereras inga nya order. Vid eventuell reklamation far ej hela fakturabeloppet innehéllas

utan endast den del som reklamationen avser, dock max 30 % av hela fakturabeloppet.

Vid godkand atgard av kund betalas innehéallen del omgéende.

LEVERANSTID

Angiven leveranstid ar, om inget annat anges i orderbekréaftelsen, ca 7 arbetsdagar raknat efter
uppmatning/godkand beredning. Skriftlig order med fullstdndiga underlag skall ha inkommit senast tre (3)
veckor fore onskad leverans. Leveranstiden kan justeras pga. omstandigheter vilka NSG ej rar ver. (t.ex.
stérningar hos underleverantorer for ej lagerfort material och/eller transportorer eller fel i ej lagerford ravara
som ej kunnat avgoras vid tidpunkt for order). Eventuella tidsbokningar med hantverkare bor dérfor planeras

in med hansyn till att leveransen kan bli férdrojd. Tillhandahaller kunden sjalv hoar, handfat eller vid bestallning
efter mattsatta ritningar, skall dessa vara levererade till NSG for att leveranstiden skall borja raknas.

NSG ansvarar ej for kostnader vilka uppstar i tredje hand sdsom ersattning till hantverkare och transportérer
vilka ej bokats av NSG.
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LEVERANS

Vid leverans som ombesdrjs av NSGs egna bilar, levereras materialet till angiven adress.
Materialet lossas pa anvisad plats dar transportbilen stannar, varvid transporten ar genomford.
Inbérning av varorna ar inte inkluderat.

Levererade varor ska noggrant kontrolleras vid mottagandet. Stenskivor synas i emballaget innan
de forflyttas vidare.

Fritt avhamtat fran fabrik i Vasteras (EX Works enligt INCOTERMS 2010) om inte installationstjanst eller
leveranstjanst ar bestélld av NSG. Mattbestallda varor som avhamtas oemballerade, synas vid avhamtandet.
Varan betraktas som godkand i och med avhamtandet och vidare transport av varan sker pa kdparens risk.

EMBALLAGE

EUR-pall samt emballage for bankskiva debiteras enligt aktuell prislista. Naturstensskivor ska alltid
transporteras pa hogkant med korrekt emballage for transporten. Onskas ej emballage avhamtas
bestallda stenskivor hos NSG i Vasteras.

RETURER

Eventuell retur/oppet kép av varor ska vara skriftligt avtalat vid kop och angivet p& orderbekréaftelsen.
For bestallningsvaror vilka ej ingar i vart ordinarie sortiment eller som foradlats, bearbetats, tillkapats
eller specialbestéllts for kunds rékning galler ingen returratt

FORCE MAJEURE

Vid forsenad leverans beroende pa omstandigheter vilka NSG ej rader 6ver sdsom; strejk, lockout, brand,
sjukdom, maskinhaveri, forsenade transporter och ravaruleveranser, felaktig leverans fran underleverantor
eller annan omstandighet som ej beror pa forsummelse fran NSGs sida, utgar ej kompensation eller annan
ersattning. NSG kan ej hallas ansvarig for eventuella merkostnader vilka kan i sadant fall kan uppsta.

REKLAMATION

Vi godkanner ej reklamation av vara som monterats. Eventuella kostnader for montage/demontering samt
kringkostnader som kan uppsta p.g.a. att varan monterats, ersatts ej av NSG.

Det &r inte reklamationsgrundande om andra hantverkare har varit dar efterat, da risk for skador,
repor och annat kan uppsta.

Skada i varan av annan orsak ska omgaende reklameras till NSG, dock senast tva (2) dagar efter
mottagandet/installation. Vid reklamation s& ska det noggrant och utforligt beskrivas skriftligt till
order@stengruppen.se vad som reklameras. Darefter kommer det att jamféras mot NSGs
dokumentation i form av bilder och annat.
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MATNING

Var mattjanst inkluderar matning av stommar eller befintlig bankskiva. Vi mater stommarna pa plats om inget
annat har angivits i orderbekréaftelsen. Stommarna ska vara fria frdn temporara skivor och diskbéankar och
stommarna skall vara monterade och permanent fastsatta. Underlaget som stenskivorna ska vila pa ska vara
plana och fria fran uppstickande kanter. En tolerans om +/- 1 mm gaéller for hela ytan. Skapstommar far inte
flyttas eller andras efter uppmatning. Vaggar far inte putsas, spacklas, gipsas eller flyttas efter utférd méatning.

Kund ska ange placering av hall och vask. Om inte kunden anger annat placeras héllen och vask, inklusive
blandarhal, centrerat i skapet bade i bredd och djupled. Om inte samtliga skdpstommar ar permanent
monterade och vaggar inte ar fardiga garanteras inga matt utan kunden far bestélla tid for ny méatning.

Vi forbehaller oss réatten att debitera kostnaden for extra matning om ovanstaende villkor inte &r uppfyllda.

Vid uppmatning ska slutkund alternativt slutkundens representant narvara och éppna och svara pa eventuella
fragor. Om forutsattningar angivna i dokumentet "Uppmatnings- och Installationsvillkor ” inte ar uppfyllda
forbehaller vi oss ratten att avbryta arbetet. Eventuella merkostnader for detta debiteras kunden.

Var mattekniker bedémer intransportvag och kan andra/lagga till skarvar, alternativt avgéra om hjalpmedel
behovs vid intransport. Detta kan medféra extra kostnader vilka maste godkannas av kunden alternativt
kundens representant.

INSTALLATION
Vi monterar stenskivorna pa angiven plats, vi ombesorjer €j el eller VVS-installationer.

Monteringsplatsen ska vara forberedd for montering, dvs. skapstommar samt monteringsplats ska vara
avstadade. Skapstommarna ska vara av den kvalitén och monterade s& att dessa klarar stenskivans tyngd.
Dar stommar inte stoder mot skivan ska reglar vara monterade s att de stoder och béar skivan. Underlaget
som stenskivorna ska stéllas pa ska vara plant och fritt fran uppstickande kanter. En tolerans om +/- 1 mm
galler for hela ytan inklusive stommar och stédreglar. Om detta ej ar uppfyllt lamnas materialet pa av oss
beddémd lamplig plats och monteringen anses vara slutford.

Stomfotterna ska vara val inskjutna i skapsstommen och sté pa fast underlag. Om séttningar sker
med foljd att fogar tandar efter installationstillfallet sa ar NSG fria att debitera atgéard.

Fogning mot kakel och vagg ingar inte i installationen. Fogning gors mot sten och eventuell diskbank samt
nar stankskydd gar anda upp till dverskapen dven mot 6verskap. Om vagg ar slutgiltigt malad sa ingar fogning
dven mot vagg. Fastsattning av I6sa delar som till exempel kranar, diskhoar och spishéllar ingar inte.
Impregnering av stenen ingar e;.

Slutkunden alternativt slutkundens representant ska vara pa plats och godkénna material och montering.
Finns ingen narvarande betraktas material och montering som godkand.

Om forutséattningar angivna i dokumentet ” Uppmatnings- och Installationsvillkor” inte ar uppfyllda
forbehaller vi oss ratten att avbryta arbetet. Eventuella merkostnader for detta debiteras kunden.
Tillkommande arbete utdéver vad som ovan anges debiteras.

EGEN MONTERING

For montage av bankskivor rekommenderar vi att montering sker av yrkesmontér. Vi ansvarar ej for skador
som kan uppsta i samband med egen montering. For vissa produkter erfordras speciella produkter for
applicering och efterbehandling. Kunden ansvarar sjalv for att ratt produkter anvands och att montering
sker pa ett korrekt satt
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NATURBILDNING OCH VARIATIONER

Vanligt forekommande naturbildningar i framfor allt marmor och kalksten &r luftblasor och s k revormar vilket ar
naturliga sprickbildningar i stenens yta. | vissa fall spacklas eller behandlas stenen for att délja naturbildningar,
detta paverkar inte stenens kvalitet i 6vrigt. Glimmer i granitsten kan ibland se opolerad ut da visst glimmer ej
tar polering och detta kan framsta framfor allt pa stenens kanter. Marmor med kraftig adring far inte samma
grad av polering da hardhetsgraden mellan adring och stenen i 6vrigt varierar. Naturbildningar i stenen utgor
ej grund for reklamation. Natursten varierar i farg, kristallstorlek, struktur och &dring, vissa stensorter mer an
andra och variationer i stensorten férekommer vid olika leveranstillfallen. De stenprover som visas i butiker
eller i var katalog och pa var webbsida vilka utgér grund for bestallningen, ar typprover som utvisar
stenens karaktéar. Avvikelse fran typprovet och den bestallda produkten kan forekomma, vilket ej utgor
grund fér reklamation.

FARG OCH TEXTURAVVIKELSER

Observera att sten ar ett material som bildats av naturen och kan darfor inte strikt jamféras med uppvisat prov.
Det kommer alltid att férekomma mer eller mindre variationer och dessa kan inte leda till reklamationer.
Vanligt forekommande variationer i natursten som accepteras ar:

- Sma luftblasor ar mycket vanligt forekommande i bl.a. ljus Carraramarmor. Dessa upptrader ofta som sma
ljusa prickar, haligheter eller smarevor.

- Sma opolerade prickar eller hdligheter som oftast finns i polerad granit. Granitsort och ljussattning paverkar
framtrddandet av dessa.

- Lakta stick som ibland kan uppfattas som sprickor i stenen.

- Tydligt framtradande flackar i finkornig granit som inte 6verskrider storleken av en femkrona och tydligt
framtrédande flackar i storkornig granit upp till 5 cm.

- Ovriga fargvariationer i samma leverans forutsatt att de olika stenarna tagits fran samma sandning.

- Forutom naturliga variationer maste ocksa fackmannamassigt utférda reparationer accepteras.

Varor foljer angivelser i ”Kvalitetsstandard fér bdnkskivor fran Nordiska Stengruppen’ enligt nedan.

KVALITETSSTANDARD FOR BANKSKIVOR FRAN NORDISKA STENGRUPPEN

GENERELLA TOLERANSER

Tolerans for bearbetat material i langd och bredd utifran erhallna matt eller mallar &r +/- 2 mm. Buktighet +/- 2
%. Tolerans for stentjocklek ar +/- 2mm. Synlig kant slipas till jamn tjocklek, i 6vrigt kan tjockleken pa stenen
variera. Yttolerans vid planlimning av ho eller hall &r +/- Imm. Centrum pa urtag for hallar och vaskar placeras i
centrum pa bredd- och langdmattet av respektive stomme om inget annat anges i bestallningen.

SKARVAR | BANKSKIVA (hérn eller rak skarv)

Motande skivor skimsas upp eller justeras upp med stodbenen till ett fogsprang lika med eller mindre &n 0,3 mm
vilket mats med bladmatt. Som fog anvands anpassad mjukfog vit, ljusgra, morkgra, svart alternativt transparent
silikon. Ar kund narvarande ges valmgjlighet, om inte kund uttrycker ndgon specifik 6nskan valjer installator
vilken farg som passar bast. Skivornas parallellitet skall vara lika med eller mindre &n 1,0 mm/600 mm.
Skarvade skivor laggs ihop 0—2 mm. Tolerans i tjocklek vid skarven mellan skivor ar 0,5 mm.
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KANTBEARBETNING

For radier och fasbredd galler en generell tolerans pa +/- 1 mm mot nominellt matt. Fér rak kant med fas galler
ett nominellt matt p& 3 mm fasbredd. | samma leverans far 6vre fas maximalt avvika 0,8 mm. For rak/rundad
kant galler radie 4 mm som nominellt matt och for halvrund kant galler radie 15 mm om inte annat anges i
orderbekraftelse. Kantbearbetade sidors glossvarde far avvika upp till 20 punkter fran ytans glossvarde.

KORTSIDA MOT VAGG

Med fordel ordnar kund med att spackla kortsidor s& att de &r rata fore uppmatning. Kortsidor p& bankskivan
kapas raka parallellt med vagg +/- 1,5 mm med avstand pd max 6 mm fran vagg till skiva. Vid konvex vagg mot
bankskiva kapas skivan parallellt +/-1,5 mm mot tangenten pa radien mitt pa kortsidan med avstand pa max 6
mm fran skivans mitt till vagg, vilket medfor att avstandet kommer vara storre i fram och bakkant. Vid konkav
vagg mot bankskiva kapas skivan parallellt +/-1,5 mm mot tangenten pa radien mitt p& kortsidan med avstand
pa max 6 mm fran skivans fram och bakkant till vagg, vilket medfor att avstandet kommer vara storre i mitten pa
skivan.

LANGSIDA MOT BAKANT

Bakkant vid respektive stomme méts upp och sdgas rakt mot nasta matpunkt och ges

en fogméan pa upp till 6 mm. Konkava delar pa vaggen kan avvika mer.

KORTSIDA MOT TACKSIDA PA HOGSKAP

Kortsidor pa bankskivan kapas raka parallellt med tacksida +/- 1 mm med avstand pa

max 4 mm fran skiva till tacksida.

OVERHANG

Overhang over tacksida gérs 10 mm om inget annat anges. Overhang 6ver luckor och l&adfronter berédknas med

féljande formel (6verhang = bestéllt djup - stomdjup) med tolerans +/- 3 mm per 3000 mm bankskiva.
Framkant sagas alltid rakt, matt tas pa stommar s langt ut mot kanterna som mojligt.

URTAG OCH BLANDARHAL

Blandarhal gérs 35 mm om inget annat anges. Placering i langd och breddmattet +/- 3 mm fran
angiven placering.

OVRIGT

All information som avgivits verbalt eller i kataloger och trycksaker, ar endast avsedd att underlatta val och
anvandning av vara produkter och lamnas utan ansvar fér produktens lamplighet i det enskilda fallet.

Vi reserverar oss for forandringar vad galler sortiment, produkters utformning, férpackningar samt prisandringar
vilka ligger utanfor var egen kontroll. Vi reserverar oss for tryckfel och felaktiga mattuppgifter i kataloger och
trycksaker liksom felaktigheter som kan uppsta i samband med utskrift och Gverforing av elektroniskt lasbara
dokument.
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