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ALLMANNA VILLKOR NORDISKA STENGRUPPEN

1. OFFERT OCH ORDER
1.1. Offert fran Nordiska Stengruppen (NSG) ar giltig i 30 dagar om inget annat angetts.
1.2. Offererat pris justeras alltid mot verkliga matt om uppmatningstjanst ar bestalld.

1.3. Vid godkénd orderbekriéftelse fran NSG accepteras Allméanna villkor per automatik.

2. AVBESTALLNING / ANDRING AV BESTALLNING

2.1 Om koparen avbestaller eller &ndrar i en bestallning av ej lagerfort material ager NSG ratt att fakturera bestallt
material.

2.2 Avbestallning av material maste goras senast 20 dagar innan leveransdag.

2.3 Har produktion inletts av mattbestallt eller av oss bearbetat/féradlat material ar avbestallning inte langre majlig.
Det ar heller inte langre majligt att da gora andringar i bestallningen.

2.4 Avbestéllning kan endast géras skriftligt via e-post till order@stengruppen.se

2.5 Vid tilldggsbestaliningar I1amnas ingen garanti om att material fran samma batch/block kan levereras.

3. BETALNINGSVILLKOR
3.1. Géllande betalningsvillkor anges pa orderbekraftelsen. Drojsmalsranta debiteras med 12 %.

3.2. Betalning sker direkt till angivet bankgironummer med angivande av OCR/fakturanummer som referens. Vid
Overstigande av kundspecifik kreditgrans maste detta regleras fore leverans av ny order.

3.3. Vid eventuell reklamation far ej hela fakturabeloppet innehallas utan endast den del som reklamationen avser,
dock max 30 % av hela fakturabeloppet. Vid godkand atgard av kund betalas innehallen del omgéende.

3.4. Vid férsenad betalning levereras inga nya order.
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4. LEVERANSTID

4.1. Angiven leveranstid ar, om inget annat anges i orderbekréftelsen, ca 7 arbetsdagar riaknat efter
uppmatning/godkénd beredning. (Keramik ca 10 arbetsdagar.)

4.2. Skriftlig order med fullstdndiga underlag ska ha inkommit senast tre (3) veckor fére 6nskad leverans.

4.3. Leveranstiden kan justeras pga. omstandigheter vilkka NSG e€j rar éver. (t.ex. storningar hos underleverantérer
for ej lagerfort material och/eller transportorer eller fel i ej lagerford ravara som ej kunnat avgéras vid
tidpunkt for order).

4.4. Eventuella tidsbokningar med hantverkare ska darfér planeras in med hansyn till att leveransen kan bli fordrojd.

4.5. Tillhandahaller kunden sjalva diskhoar eller handfat ska dessa vara levererade till NSG for att leveranstiden skall
bdrja raknas.

4.6. NSG ansvarar ej for kostnader som uppstar i tredje hand sasom ersattning till hantverkare och transportérer som
ej bokats av NSG.

5. LEVERANS

5.1. Vid leverans som ombesorjs av NSG:s egna bilar levereras materialet till angiven adress.
Materialet lossas pa anvisad plats varvid transporten ar genomférd. Inbarning av varorna ar inte inkluderat.

5.2. Levererade varor ska noggrant kontrolleras vid mottagandet. Stenskivor synas i emballaget innan
de forflyttas vidare. Vid avvikelse se punkt 9.5.

5.3. Fritt avhamtat fran fabrik i Vasteras (EX Works enligt INCOTERMS 2010) om inte installationstjanst eller
leveranstjanst ar bestalld av NSG.

5.4. Mattbestallda varor som avhamtas ar oemballerade om inget annat avtalats och ska synas vid avhamtandet.
Varan betraktas som godkand i och med avhamtandet och vidare transport av varan sker pa kdparens ansvar.

6. EMBALLAGE

6.1. EUR-pall samt emballage for bankskiva debiteras enligt aktuell prislista. Naturstensskivor ska alltid
transporteras pa hogkant med korrekt emballage fér transporten.

7. RETURER
7.1. Vid retur av tillbehor debiteras returkostnad fran 895:- ex moms.

7.2. For bestallningsvaror vilka ej ingar i vart ordinarie sortiment eller som féradlats, bearbetats, tillkapats
eller specialbestallts for kunds rakning galler ingen returratt.
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8.

FORCE MAJEURE

Vid férsenad leverans beroende pa omstandigheter vilka NSG ej rader éver sasom; strejk, lockout, brand, sjukdom,

mas
oms

kinhaveri, forsenade transporter och ravaruleveranser, felaktig leverans fran underleverantér eller annan
tandighet som ej beror pa forsummelse fran NSG:s sida, utgar ej kompensation eller annan ersattning.

NSG kan ej hallas ansvarig for eventuella merkostnader vilka kan i sadant fall kan uppsta.

9. REKLAMATION

9.1. Reklamation av monterade stenbankskivor (utfort av NSG) gors skriftligen inom 48h och skickas till
info@stengruppen.se. Bifoga bilder och en detaljerad beskrivning av problemet. OBS! Det ar inte
reklamationsgrundande om andra hantverkare varit dar efterat da risk for skador, repor och annat kan
uppsta.

9.2. Reklamation maste goras innan VVS, el eller eventuell vaggbekladnad (som fixerar bankskivan) kopplas in.

Om detta inte foljs avvisas reklamationen automatiskt. Bankskivan bor inte heller fixeras forran kunden har
kontrollerat att spishallar, blandare, eluttag, etc. passar korrekt i sina respektive uttag.

9.3. Reklamationer som beror pa att kdparen inte har foljt rekommenderade skotselrad eller férebyggande behandling
avvisas automatiskt.

9.4. NSG har ratt att forstka atgarda ett fel upp till tre ganger (per fel) innan det kan bli aktuellt med kompensation.
Eventuella kringkostnader maste godkénnas av NSG innan man bestiller tjdnsterna.

9.5. Levererade varor som ej levereras av NSG bdr noga kontrolleras vid mottagandet. Eventuella skador maste
noteras pa fraktsedeln och kommuniceras till chaufféren innan denne fortsatter sin fard. Bankskivorna bor ocksa
inspekteras i forpackningen innan de flyttas vidare. Reklamationer av produkter som har tagits ur férpackningen
eller har blivit monterade accepteras inte.

9.6. Eventuella kostnader for montering, demontering och andra relaterade kostnader som kan uppsta pa grund av att
varan som inte blivit monterad av NSG ersatts inte.

10. MATNING

10.1. Vid uppmatning ska kund alternativt kunds representant narvara och svara pa eventuella fragor. Om
férutsattningarna angivna i dokumentet "Slutkundsinformation” inte ar uppfyllda
forbehaller vi oss ratten att avbryta arbetet. Eventuella merkostnader for detta debiteras kund.

10.2. Var mattjanst inkluderar matning av stommar, vaggar och/eller befintlig bankskiva.

10.3. Stommarna ska vara fria fran temporara skivor och diskbankar. Stommarna ska vara monterade och permanent
fastsatta. Underlaget som stenskivorna ska vila pa ska vara plana och fria fran uppstickande kanter. En tolerans
om +/- 1 mm galler for hela ytan.

10.4. Stommar far inte flyttas eller dndras efter uppmétning. Vaggar far inte putsas, spacklas, gipsas eller
flyttas efter utférd métning.

10.5. Om inte samtliga stommar ar permanent monterade och vaggar inte ar fardiga garanteras inga matt utan kund
far bestalla tid for ny matning. Vi forbehaller oss ratten att debitera kostnaden fér extra matning om ovanstaende
villkor inte ar uppfyllda.

10.6. Kund ska ange placering av hall och vask. Om inte kund anger annat placeras spishall och diskho, inklusive

blandarhal, centrerat i skap bade i bredd och djupled.
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10.7. Mattekniker kan vid behov andra och I&gga till skarvar, bedéma intransportvdg samt avgéra om hjalpmedel
behdvs vid intransport. Detta kan medfora extra kostnader vilka maste godkannas av kund eller kunds
representant.

11. INSTALLATION

11.1. Om forutsattningar angivna i dokumentet ”Slutkundsinformation” inte ar uppfyllda férbehaller vi oss ratten att
avbryta arbetet. Eventuella merkostnader for detta debiteras kund.

11.2. Vi installerar stenskivorna pa angiven plats och vi ansvarar inte for el- eller VVS-installationer.
11.3. Installationsplats ska vara férberedd, vilket innebar att stommar och 6vriga ytor ska vara avstadade.

11.4. Demontering av befintliga bankskivor ingar inte i installation men kan bestallas som tilldgg. Arbetet innebar
ofdrutsagbara risker, och skador eller féljder av dolda fel i befintlig konstruktion ersatts inte av NSG.

11.5. Det maste finnas en framkomlig vag fran parkering till fastighet. Under vintertid maste vagen vara snoréjd och
sandad. Kunden ansvarar for att skydda golv. P& grund av arbetsmiljéregler maste vi bara skyddsskor aven inomhus.

11.6. Stommar ska vara av tillracklig kvalitet och monterade sa att de klarar av stenskivans tyngd. Dar stommarna inte
stdder mot skivan ska reglar vara monterade for att ge stéd och bara skivan. Stod for 6verhang ska vara utfort i metall
eller annat formstabilt material.

11.7. Underlaget dar stenskivorna ska placeras maste vara plant och fritt fran upphdjda kanter. En tolerans pa +/- 1
mm galler for hela ytan, inklusive stommar och stédreglar.

11.8. Om ovanstaende villkor inte ar uppfyllda kan vi bli tvungna att ta tillbaka materialet eller placera det pa en av oss
bedémd lamplig plats. En ny installation maste da bokas och denna kommer att debiteras till ordinarie pris.

11.9. Om det uppstar sattningar efter installation vilket leder till sprickor i fogarna, férbehaller vi oss ratten att debitera
en kostnad for atgard.

11.10. Fogning mot kakel och vagg ingar inte i installation. Impregnering av stenen gar att bestélla separat och utférs
tidigast 48h efter installation. Fogning mot kakel och vagg kan bestallas som tillagg.

11.11. Ytskikt pa véaggarna som angransar till bankskivan eller stdnkpanelen bor fa sin slutgiltiga finish efter att
bankskivan har installerats. Eventuella skador pd vaggarnas ytskikt i samband med installation ersatts inte. Detta
beror pa att bankskivor och stéankpaneler ar tunga och kan vara komplicerade att installera. | sddana situationer kan
det handa att kund behdver battringsmala efter installation.

11.12. Kund eller kunds representant maste vara narvarande for att godkdnna material och installation. Om ingen ar
narvarande betraktas material och installation som godkand.

11.13. Om installation bestalls utan matning ansvarar kunden for att bankskivornas matt stammer och att tillracklig
fogman har lagts in enligt de angivna matten.

11.14. Belysning och el behdéver finnas pa plats.

11.15. Ombokning av installation kan senast géras 48h innan avtalad tid.
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12. EGEN INSTALLATION

Vi rekommenderar att installation av bankskivor utférs av yrkesmontor.
Vi ansvarar ej for skador som kan uppsta i samband med egen installation.
Kund ansvarar sjalv for att ratt produkter anvands och att installation sker pa ett korrekt satt

13. GENERELLA TOLERANSER

Tolerans for bearbetat material i langd och bredd utifran erhallna matt eller mallar ar +/- 2 mm. Buktighet +/- 2 %.
Tolerans for tjocklek ar +/- 2mm. Synlig kant slipas till jamn tjocklek, i évrigt kan tjockleken pa stenen variera.
Yttolerans vid planlimning av ho eller hall ar +/- 1mm.

13.1. SKARVAR | BANKSKIVA (hérn eller rak skarv)

Méotande skivor shimsas upp eller justeras upp med stédbenen till ett fogsprang lika med eller mindre &n 0,3 mm.
Som fog anvénds anpassad silikon alternativt transparent silikon. Ar kund narvarande ges valméjlighet, om inte kund
uttrycker nagon specifik 6nskan valjer installator vilken farg som passar bast. Skivornas parallellitet skall vara lika med
eller mindre an 1,0 mm/600 mm. Tolerans i tjocklek vid skarven mellan skivor ar 0,5 mm. Fogbredd beror pa
materialets egenskaper och bdr ligga mellan 1-3mm.

13.2. KANTBEARBETNING

For radier och fasbredd galler en generell tolerans pa +/- 1 mm mot nominellt matt. Fér rak kant med fas galler ett
nominellt matt pa 3 mm fasbredd. | samma leverans far évre fas maximalt avvika 0,8 mm. For rak/rundad kant galler
radie 4 mm som nominellt matt och for halvrund kant galler radie 15 mm om inte annat anges i orderbekraftelse.
Kantbearbetade sidors glansvarde far avvika upp till 20 punkter fran ytans glansvarde.

13.3. KORTSIDA MOT VAGG

Med fordel ordnar kund med att spackla kortsidor sa att de ar rata fore uppmatning. Kortsidor pa bankskivan kapas
raka parallellt med vagg +/- 1,5 mm med avstand pa max 6 mm fran vagg till skiva. Vid konvex vagg mot bankskiva
kapas skivan parallellt +/-1,5 mm mot tangenten pa radien mitt pa kortsidan med avstand pa max 6 mm fran skivans
mitt till vagg, vilket medfor att avstandet kommer vara stérre i fram och bakkant. Vid konkav vagg mot bankskiva
kapas skivan parallellt +/-1,5 mm mot tangenten pa radien mitt pa kortsidan med avstand pa max 6 mm fran skivans
fram och bakkant till vagg, vilket medfor att avstandet kommer vara stérre i mitten pa skivan.

13.4. LANGSIDA MOT BAKANT

Bakkant vid respektive stomme mats upp och sagas rakt mot nasta matpunkt och ges
en fogman pa upp till 6 mm. Konkava delar pa vaggen kan avvika mer.

13.5. KORTSIDA MOT TACKSIDA PA HOGSKAP

Kortsidor pa bankskivan kapas raka parallellt med tacksida +/- 1 mm med avstand pa
max 4 mm fran skiva till tacksida.

13.6. OVERHANG
Overhang dver tacksida gérs lika luckor/lador om inget annat anges. Overhéng éver luckor och Iadfronter beréknas

med foljande formel (6verhang = bestallt djup - stomdjup) med tolerans +/- 3 mm per 3000 mm bankskiva.
Framkant sagas alltid rakt, matt tas pa stommar sa langt ut mot kanterna som mgjligt.
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13.7. URTAG OCH BLANDARHAL

Blandarhal gérs 35 mm om inget annat anges. Placering i Iangd och breddmattet +/- 3 mm fran

angiven placering.

14. NATURBILDNING OCH VARIATIONER

Vanligt forekommande naturbildningar i framfor allt marmor och kalksten &r luftblasor och s k revormar vilket ar
naturliga sprickbildningar i stenens yta. | vissa fall spacklas eller behandlas stenen foér att délja naturbildningar, detta

paverkar inte stenens kvalitet i dvrigt.

Marmor med kraftig adring far inte samma grad av polering da hardhetsgraden mellan adring och stenen i 6vrigt
varierar.

Glimmer i granitsten kan ibland se opolerad ut da visst glimmer gj tar polering och detta kan framsta framfér allt pa
stenens kanter.

Naturbildningar i stenen utgor ej grund for reklamation.

Natursten varierar i farg, kristallstorlek, struktur och adring, vissa stensorter mer &n andra och variationer i stensorten
forekommer vid olika leveranstillfallen.

De stenprover som visas i butiker eller i var katalog och pa var webbsida vilka utgor grund for bestallningen,
ar typprover som utvisar stenens karaktar. Avvikelse fran typprovet och den bestéllda produkten kan
forekomma, vilket ej utgor grund for reklamation.

15. FARG OCH TEXTURAVVIKELSER

Observera att sten ar ett material som bildats av naturen och kan darfor inte strikt jamforas med uppvisat prov.
Det kommer alltid att forekomma mer eller mindre variationer och dessa kan inte leda till reklamationer.

Vanligt férekommande variationer i natursten som accepteras ar:

15.1. Sma luftblasor ar mycket vanligt forekommande i bl.a. ljus Carraramarmor. Dessa upptrader ofta som sma ljusa
prickar, haligheter eller smarevor.

15.2. Sma opolerade prickar eller haligheter som oftast finns i polerad granit. Granitsort och ljussattning paverkar
framtradandet av dessa.

15.3. Lakta stick som ibland kan uppfattas som sprickor i stenen.

15.4. Tydligt framtradande flackar i finkornig granit som inte dverskrider storleken av en femkrona och tydligt
framtradande flackar i storkornig granit upp till 5 cm.

15.5. Fargvariationer som kan férekomma i skivorna aven fast att de tagits fran samma stenblock.

15.6. Férutom naturliga variationer maste ocksa fackmannamassigt utférda reparationer accepteras.
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